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O projekcie

Tytut projektu: Rowne traktowanie senioréw na obszarach wiejskich sposobem na ochrone
podstawowych praw i wartosci Unii Europejskiej

Zrédto finansowania: grantowi otrzymany w ramach projektu SPLOT WARTOSCI”. Jest on
finansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach programu CERV (Citizens, Equality, Rights and
Values). Projekt ma na celu ochrone, promowanie i podnoszenie swiadomosci w zakresie
podstawowych praw i wartosci UE poprzez wspieranie organizacji spoteczenistwa obywatelskiego w
Polsce. Wiecej informaciji o SPLOT Wartosci mozna znalez¢ na stronie https://siecsplot.pl/splot-
wartosci/.

Nierownosci doswiadczane przez mieszkancow wsi mogg utrudniac realizacje wartosci zapisanych
w Karcie praw podstawowych UE. Grupa oséb, ktdra w szczegblny sposéb moze tego doswiadczac
sg seniorzy. Brak wiedzy na temat poziomu zapewnienia praw podstawowych senioréw powoduije,
ze wtadze lokalne i centralne nie sg motywowane do podejmowania skutecznych dziatan naich
rzecz na obszarach wiejskich. Gtéwnym celem projektu jest wzmocnienie ochrony i propagowanie
wartosci Unii Europejskiej w odniesieniu do sytuacji oséb w wieku senioralnym na wsi. Projekt
obejmuje dziatania w skali lokalnej oraz ogélnopolskiej. Przeprowadzimy monitoring dostepnosci
ustug dla seniorow w gminach wiejskich. Poinformujemy senioréw oraz przedstawicieli organizacji o
wynikach monitoringu oraz zapisach Karty praw podstawowych dzieki organizacji seminarium
stacjonarnego, webinarium oraz nagraniu podcastu. Odbiorcy tych dziatan zostang zaproszeni do
tworzonej sieci podmiotéw rozwijajgcych wsparcie dzienne dla senioréw. Projekt byt realizowany w
okresie od czerwca do grudnia 2024.

Sposob przeprowadzenia ewaluacii

Efekty dziatan projektowych byty monitorowane i poddawane ocenie na kazdym etapie
przygotowania i realizacji projektu. Catos$¢ badan ewaluacyjnych podzielono na trzy etapy, co
obrazuje tabela 1. Dodatkowo, w tabeli umieszczono informacje na temat zrédet danych
wykorzystywanych do oceny efektéw przygotowania i realizacji projektu.

Typ Etap realizacji | Czas Sposadb przeprowadzenia ewaluacji
ewaluaciji | projektu przeprowadzenia
ewaluaciji
Ewaluacja | Przygotowanie | Kwiecien 2024 Analiza ryzyka (metoda ABCD)
ex-ante whniosku przeprowadzona przez Zarzad Fundacji
projektowego Socjometr
Ewaluacja | Realizacja Czerwiec- e Cotygodniowe spotkania zarzagdu Fundacji
ongoing | dziatan listopad 2024 e Spotkanie Rady Fundacji (sierpien 2024)
projektowych Zastosowane zrédta danych:
e Ankiety ewaluacyjne dla uczestnikéw
seminarium i webinarium
e Dokumentacja fotograficzna z
seminarium



https://siecsplot.pl/splot-wartosci/
https://siecsplot.pl/splot-wartosci/

e Statystki Facebooka

e Statystyki YouTuba

e Papierowa lista obecnosci
(seminarium)

e Raport zlistg obecnosci z programu
Clickmeeting (webinarium)

e Dane z formularza google (realizacja
proby w badaniu ankietowym oraz
tworzenie listy mailingowej)

Ewaluacja | Podsumowanie | Listopad 2024 e Spotkanie rady Fundacji

ex post efektow e Pisemne opinie na temat podcastu
realizacji
projektu

Tabela 1. Sposdb przeprowadzenia ewaluacji projektu.

Efekty realizacji kazdego z zadan projektowych byt oceniane przy uzyciu nastepujacych kryteriow
ewaluacyjnych:

e Skutecznosc¢ - stopien realizacji zaplanowanych w projekcie dziatan,

e Efektywnos$é - stosunek poniesionych naktadéw do uzyskanych efektéw,

e Trwatos¢ — szansa, ze rezultaty realizacji projektu utrzymaja sie po zakonczeniu jego
realizaciji,

o Trafno$é - poziom zgodnosci celdw i dziatan projektowych z prawdziwymi potrzebami
odbiorcéw dziatan projektowych,

e Uzytecznos$é - stopien zaspokojenia potrzeb odbiorcéw dziatan projektowych.

Ewaluacja ex ante — omoéwienie dziatan w projekcie

Na etapie przygotowania wniosku projektowego przeprowadzona zostata juz ewaluacja ex ante,
ktorej czesciag byta analiza ryzyka. Dzieki temu zdiagnozowano potencjalne utrudnienia w realizacji
celoéw projektu. Sposéb przeciwdziatania im zostat opisany w czesci wniosku zawierajgcej
charakterystyke poszczegdlnych dziatan.

Zdiagnozowane ryzyka:

1. Monitoring przeprowadzony za pomocg ankiety internetowej (CAWI wigze sie z wysokim
ryzykiem (61-80%) wystgpienia probleméw ze zwrotem ankiet. Zeby temu przeciwdziataé
zaangazujemy w ich dystrybucje Lokalne Grupy Dziatania.

2. Ryzyko (11-30%) powielenia bteddéw innych diagnoz sytuacji senioréw. Nie da sie go catkiem
wyeliminowac, ale nalezy dotozy¢ staran by stosowac trafne wskazniki zjawisk spotecznych,
tj. takie miary, ktére realnie odzwierciedlajg ich nasilenie. Wykorzystamy zatem
doswiadczenia zebrane w czasie badania dostepnosci ustug dla mtodziezy wiejskie;j.
Kierowany do jej przedstawicieli kwestionariusz zawierat pytania w formie skali, za pomoca
ktorej szacowano odlegtos¢ danego punktu swiadczacego ustugi od miejsca zamieszkania.

3. Probleméw moze dostarczyé rekrutacja uczestnikdw seminarium (11-30%). Zaplanowany
sposéb minimalizowania tego zagrozenia: wspotpraca z lokalnymi organizacjami, zwtaszcza



LGD ,,Korona Pétnocnego Krakowa”, stowarzyszeniem ,,Perta Pekowic” oraz gming Zielonki.
Potencjalnym problemem maégtby by¢ takze dojazd uczestnikoéw. By temu przeciwdziata¢
spotkanie zostanie zorganizowane w Domu Soteckim w Pekowicach, do ktérego dojazd
mozliwy jest autobusami krakowskiej komunikacji miejskiej. W jej zasiegu znajdujg sie takze
inne gminy wchodzace w sktad LGD.

Barierg w realizacji zadania moze by¢ wykluczenie cyfrowe, jakiego moze doswiadcza¢ wielu
potencjalnych odbiorcow podcastu. Sposobem na przezwyciezenie tej trudnosci bedzie
promocja podcastu wsrdd osob zatrudnionych w podmiotach swiadczacych wsparcie
dzienne. Moga oni stac sie przewodnikami dla senioréw, ktdrzy zaproponujg im wspoélne
stuchanie podcastu. Liczymy, ze tego typu aktywnosci moga na state wpisac sie w program
dziatania dziennych osrodkdéw wsparcia. Zaletg podcastu jest mozliwo$é dotarcia do osdb,
ktére majg problem z czytaniem. Zagrozeniem jest tu jednak pominiecie oséb, ktére maja
problemy ze stuchem. By zwiekszy¢ dostepnosc tresci zawartych w podcascie jego
scenariusz zostanie udostepniony w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst
odczytywalny maszynowo.

Ewaluacja on going

Osigganie zaplanowanych rezultatéw dziatan projektowych

W projekcie zatozono realizacje nastepujgcych dziatan:

1.
2.
3.

Monitoring dostepnosci ustug dla seniorow na obszarach wiejskich.

Seminarium dla senioréw z obszaru Lokalnej Grupy Dziatania ,,Korona Pétnocnego Krakowa
Webinarium ,,Nieréwnosci w zakresie dostepnosci ustug dla senioréw w kontekscie Karty
Praw Podstawnych Unii Europejskiej”.

Podcast ,,Prawo senioréw do rownego dostepu do ustug spotecznych w Swietle wartosci Unii
Europejskiej”.

»

Monitorowanie oraz ocena rezultatéw tych dziatan byta mozliwa dzieki przyjetemu systemowi
wskaznikéw. Osiagniete wartosci wskaznikow oraz sposéb ich pomiaru zostat przedstawiony w

tabeli nr 2.

Wskaznik Sposéb monitorowania Planowana Wartosé
rezultatu i zrodto informacji o wartosé osiagnieta wg
osiggnieciu wskaznika docelowa stanu na

2.12.2024

Liczba powstatych Publikacja udostepniona na 1 1

publikaciji stronie Fundacji, zrzut ekranu

Liczba osd6b Listy ptac 2 2

zaangazowanych do

dziatania

Liczba oséb e Liczba os6b wypetniajgcych | 740 715

korzystajgcych z ankiete (baza danych z

dziatan i ustug formularzy google)

doradczych,




informacyjnych i
edukacyjnych

e Liczba uczestnikow
seminarium w gminie
Zielonki, lista obecnosci

e Liczba uczestnikow
webinarium, raport
wygenerowany przez
oprogramowanie do spotkan
online

e (Odstuchania podcastu,
statystki na Youtube

Liczba podcastéw

Statystki na Youtube i
platformach podcastowych,
zrzuty ekranu

Liczba seminariéw
stacjonanrnych

Lista obecnosci, dokumentacja
fotograficzna

Liczba webinariow

Raport wygenerowany przez
oprogramowanie do spotkan
online, zrzuty ekranu

Liczba gmin, w
ktérych
przeprowadzono
monitoring
dostepnosci ustug
spotecznych dla
seniorow

Baza danych z formularza
Google

240

331

Liczba raportéw z
ewaluacji projektu

Raport ewaluacyjny dostepny na
stronie internetowej Fundacji

Liczba postéw na
Facebooku

Zrzuty ekranu

12

12

Liczba artykutéw na
stronie internetowej
Fundacji

Zrzut ekranu

Liczba odbiorcéw
wiadomosci e-mail
zapraszajacych do
udziatuw
wydarzeniach

Zrzut ekranu

100

143

Podniesienie wiedzy
przedstawicieli grup
docelowych na temat
zapisow Karty Praw
Podstawowych
(liczba osbb
deklarujgcych wzrost
wiedzy)

Ankieta ewaluacyjna na
seminarium, ankieta
ewaluacyjna na webinarium

100

87 (30
uczestnikéw
seminarium, 57
uczestnikoéw
webinarium)

Zwiekszenie
potencjatu do

Arkusz kalkulacyjny z baza
kontaktow

50

121




wspotpracy wsrod
organizacji
dziatajgcych narzecz
réwnego traktowania
seniorow (Liczba
organizacji na liscie
mailingowej)

Tabela 2. Osiggniete wartosci wskazZnikow.

Wystgpienie problemow przewidzianych w analizie ryzyka

Wynik analizy ryzyka

Negatywne zjawiska i zastosowane srodki
zaradcze

Problemy ze zwrotem ankiet

Wystapity trudnosci w niektdrych regionach.
Rozwigzano je dzieki wspotpracy z Lokalnymi
Grupami Dziatania oraz Regionalnymi
Osrodkami Polityki Spoteczne;.

Ryzyko powielenia bteddéw innych diagnoz
sytuacji senioréw

Zastosowano srodek przeciwdziatajacy
wystgpieniu ryzyka — narzedzie badawcze
skonstruowano na podstawie doswiadczen
wyniesionych z badan dostepnosci ustug dla
mtodziezy wiejskiej.

Rekrutacja uczestnikéw seminarium

Zapobiezono wystgpieniu problemoéw z
rekrutacja dzieki wspotpracy z Osrodkiem
Pomocy Spotecznej z Zielonek oraz ,,Korona
Pétnocnego Krakowa”.

Wykluczenie cyfrowe, jakiego moze
doswiadczaé wielu potencjalnych odbiorcow
podcastu

Negatywne zjawisko nie wystapito dzieki
zastosowaniu zaplanowanych srodkéw
zaradczych.

Tabela 3. Negatywne zjawiska w czasie realizacji projektu.

Ewaluacja ex post - Realizacja wskaznikow i lesson
learned

Ewaluacja ex post dokonana zostata przez organy Fundacji w czasie spotkania typu ,lesson
learned”. Ocenione zostaty zatozenia projektu dotyczgce rozwoju instytucjonalnego Fundacji
Socjometr oraz spetnienia wymogoéw dostepnosci dziatan projektowych. W czasie ,lesson learned”
oceniono dziatania projektowe z zastosowaniem zdefiniowanych we wnioskéw kryteriéw
ewaluacyjnych. Efekty ponizszej oceny sg dostepne w tabeli nr 4.

Kryteria ewaluacyjne Ocena projektu

Skutecznos$é - stopien realizaciji
zaplanowanych w projekcie dziatan

Wysoka ocena — zrealizowano wszystkie
zaplanowane dziatania. Osiggnieciem projektu
jest zwrécenie uwagi na fakt, ze kwestia
dostepnosci ustug dla senioréw na obszarach
wiejskich jest powigzana z zapisami Kart Praw




Podstawowych UE. Dla wigkszosci uczestnikow
spotkania byta to nowa informacja.

Efektywnos¢ — stosunek poniesionych
naktadéw do uzyskanych efektow

Bardzo wysoka ocena - projekt ma duza
warto$¢ dodang. Wypracowane produkty
(raport z badan podcast) moga by¢
wykorzystane w kolejnych projektach.
Szczegdlnie cenne z punktu widzenia rozwoju
instytucjonalnego Fundacji jest rozszerzenie
grona odbiorcow jej dziatan.

Trwatosc¢ — szansa, ze rezultaty realizacji
projektu utrzymajg sie po zakonczeniu jego
realizacji

Wysoka ocena - wypracowane produkty bedag
wykorzystywane w dalszych dziataniach
Fundaciji. Z zespotem projektowym
kontaktowaty sie instytucje zainteresowane
pozyskaniem baz danych stworzonych dzieki
jego realizacji. Podcast dostepny jest na kanale
YouTube Fundaciji i ciggle zyskuje nowe
odtworzenia.

Trafnos¢ — poziom zgodnosci celéw i dziatan
projektowych z prawdziwymi potrzebami
odbiorcéw dziatan projektowych

Bardzo wysoka ocena — projekt trafit w potrzeby
przedstawicieli podmiotdéw systemu pomocy
spotecznej. Wyniki badan oraz wiedza na temat
Karty Praw Podstawowych bedzie dla nich
przydatna w czasie dziatan zwigzanych z
deinstytucjonalizacjg pomocy spotecznej.
Efektami projektu zainteresowane byty takze
Kluby Seniora oraz inne organizacje dziatajgce
narzecz oséb starszych.

Uzytecznos¢ — stopien zaspokojenia potrzeb
odbiorcéw dziatan projektowych

Ocena dobra —w odniesieniu do niektérych
grup odbiorcow projekt odpowiadat na
nieuswiadomiong potrzebe zwigzana z brakiem
wiedzy na temat zapiséw Karty Praw
Podstawowych. Realizacja dziatan
projektowych nie doprowadzita do likwidacji
zdiagnozowanych probleméw z dostepnoscia
ustug dla senioréw. Nalezy podkresli¢ jednak,
ze nie byto to zatozeniem projektu. Niemniej
uzyskane rezultaty moga by¢ w przysztosci
wykorzystywane w kolejnych projektach
dotyczgcych poprawy sytuacji oséb starszych
w duchu zapiséw Karty Praw Podstawowych.
Projekt przyczynit sie do zainspirowania
dalszych dziatan z tym zwigzanych, np. w
zakresie rozwoju gospodarstw opiekunczych.

Tabela 4. Ocena dziatan projektowych z zastosowaniem kryteriow ewaluacyjnych.




Dostepnos¢ projektu

Jednym z zatozen projektu byto rozszerzenie odbiorcéw dziatan Fundacji Socjometr o osoby starsze.
Konieczne byto wiec dochowanie szczegélnej starannosci byty dziatania projektowane realizowac z
uwzglednieniem ich potrzeb.

Kwestia dostepnosci architektonicznej byta istotna w czasie realizacji seminarium stacjonarnego w
gminie Zielonki. Zostato ono, zgodnie z zatozeniami projektowymi, przeprowadzone w budynku
soteckim w Pekowicach. Jest to nowy, parterowy budynek, ktéry nie posiada barier
architektonicznych poziomych i pionowych. Wyposazony jest w toalete z utatwieniami dla os6b
majacych trudnosci w poruszaniu sie. Bezposrednio przy wejsciu znajduje sie parking. Nieopodal
domu soteckiego znajduje sie przystanek autobusowy. Zostat on faktycznie wykorzystany przez
cztonkow Klubu Seniora z Zielonek, ktorzy dotarli na spotkanie korzystajgc z wewnatrzgminnego
transportu zbiorowego. W budynku rozmieszczono informacje wizualne, ktdre utatwiaty poruszanie
sie po nim. Seniorzy korzystali miedzy innymi z toalety. Budynek, w ktérym realizowano seminarium
nie posiadat ograniczen dla oséb korzystajgcych ze wsparcia psa przewodnika. Zaden z
zapraszanych na seminarium, potencjalnych uczestnikdéw nie zgtosit jednak potrzeby tego rodzaju
wsparcia.

W czasie realizacji projektu stawiano na bezposrednig komunikacje. Korzystano z niej w czasie
rekrutowania respondentéw w badaniu ankietowym, organizacji seminarium i webinarium. W
przypadku seminarium byt to gtéwny sposéb prowadzenia rekrutacji, ktéry umozliwit dotarcie z
informacjag o organizowanym spotkaniu do licznych senioréw z gminy Zielonki.

Dziatanie zwigzane z nagraniem podcastu spowodowato, ze efekty projektu sa dostepne dla oséb
stabowidzgcych. Dodatkowo podcast zostat udostepniony na stronie fundacji jako plik z tekstem
odczytywalnym maszynowo. To rozwigzanie zwiekszyto jego dostepnos¢ nie tylko dla oséb
majgcych trudnosci z czytaniem, ale takze dla osdb stabostyszacych.

Prezentacje na seminarium i webinarium oraz posty na Facebooka stworzono z wykorzystaniem
prostego jezyka i czytelnych grafik. Materiaty te nadal dostepne sg na profilu Fundacji w mediach
spotecznosciowych oraz na jej stronie internetowej.

Zadbano tez o dostepnosé cyfrowg. Przyktadem jest tutaj podcast, ktory zostat umieszczony na
kanale Fundacji Socjometr na platformie YouTube. Mozliwe jest odtworzenie do w wersji z napisami.

Rozwodj instytucjonalny

Wazna kwestig w czasie spotkania ,lesson learned” zorganizowanego 19 listopada 2024 dla
organdéw Fundacji byta ocena realizacji celdw projektéw zwigzanych z rozwojem instytucjonalnym.

Przeprowadzona analiza wykazata, ze wszystkie te cele zostaty w petni osiggniete. Obrazuje to
ponizsza tabela nr 5.

Zaktadany cel rozwoju Sposob osiggniecia celu rozwoju instytucjonalnego
instytucjonalnego

Rozszerzanie dziatalnosci w Zrealizowano badanie dotyczace problematyki wchodzgcy w
obszarze tematycznym zakres tematyczny pomocy spotecznej. Dodatkowo
Zwigzanym z pomocag spoteczng




przeprowadzono dziatania komunikacyjne kierowane do
przedstawicieli systemu pomocy spoteczne;.

Zainicjowanie dziatan
kierowanych do Osrodkow
Pomocy Spotecznej

Informacje o badaniu ankietowym, raport z badan oraz
zaproszenie do webinarium rozestano do wszystkich OPS
dziatajgcych w gminach wiejskich i miejsko-wiejskich.
Przedstawiciele kilkudziesieciu OPS zdecydowali sie wpisa¢
na liste mailingowa Fundacji Socjometr.

Tworzenie tresci kierowanych dla
senioréw

Stworzono podcast, ktéry porusza istotng dla seniorow
problematyke.

Rozwdj odptatnej dziatalnosci
statutowej, pozyskiwanie grantéw
oraz sponsoréw

Nawigzano wspotprace z potencjalnymi obiorcami szkolen
organizowanych przez Fundacje w ramach odptatnej
dziatalnosci statutowe;.

Stworzenie materiatu
wzbogacajgcego biblioteke
podcastéw Fundaciji

Uruchomiono kanat YouTube Fundacji, na ktérym zostaty
umieszczone dwa materiaty stworzone w trakcie realizacji
projektu (nagranie webinarium oraz podcast).

Zakup statywu utatwiajgcego
nagrywanie podcastow

Zakupiono statyw zgodny ze specyfikacjg wskazang we
whniosku projektowym.

Tabela 5. Osigganie celow zwigzanych z rozwojem instytucjonalnym.

Rekomendacje

1. W przysztosci konieczne jest rezerwowanie wiekszej ilo$ci czasu na realizacje zadan
zwigzanych z analizg danych i przygotowaniem raportu.

2. W kolejnych projektach nalezy ostrozniej okresla¢ wartosci docelowe wskaznikéw
zwigzanych z liczbg odstuchan podcastow.

3. Jestznaczne pole do poprawy, jesli chodzi o jako$¢ podcastow. Potrzebne jest tworzenie
bardziej angazujgcych opowiesci. Nalezy rozwazy¢ nagrywanie podcastéow prowadzonych

przez dwie osoby.

4. W badania ankietowe dotyczgce pomocy spotecznej warto angazowac Regionalne Osrodki

Polityki Spoteczne,;.

5. Nalezy realistycznie planowa¢ wskazniki zwigzane z przyrostem wiedzy uczestnikéw. Nalezy
wzigé pod uwage, ze niektérzy uczestnicy wydarzen nie wypetniajg ankiet ewaluacyjnych.




